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Versténdigungsprobleme in Wirtschaftsunternehmen

Zum EinfluB von unterschiedlichen K isi
onzeptualisierungen auf die betriebsi
Kommunikation' M

Florian Menz

1. Einleitung

lsr;:::zrs: sGetiessI[z(r:g:.ftts\s/ystzmhdefiniert sich ein groRer Teil erwachsener Men-
S : it. on‘ aher ist es nicht Gberraschend, wenn die K -
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lich genug empfunden, um das vermeintliche oder tatsachliche Risiko einzugehen,
AuRenstehenden Zugang zu Interna zu gewédhren. Diese Grundproblematik ver-
scharft sich, wenn man erstens Primargesprache (und nicht z.B. Interviews oder
Fragebdgen) und zweitens jene Kommunikationsformen untersuchen mochte, die
die unternehmensinterne Kommunikationspraxis ausmachen. Wéhrend es noch
relativ leichter ist, etwa zu Werbestrategien (Beger et al. 1989), Konzepten der
Corporate Identity und Selbstdarstellung in der Offentlichkeit (vgl. Bungarten 1991,
1994b, Jennings & Churchill 1992, Alvesson & Berg 1992, Derieth 1994), der Mit-
arbeiterschulung (vgl. Fiehler & Sucharowski 1992, Dougherty 1992, Lumma
1988, Saul 1993) Zugang zu finden, da diese Bereiche zumindest teilweise ohnehin
in der Offentlichkeit erfolgen und/oder fiir das Image des Unternehmens eine
positive Rolle spielen, gelten diese Argumente fiir unternehmensinterne Kommuni-
kation nicht.

Da fur diskursanalytische Untersuchungen authentisches Material als Grundlage
unabdingbar ist, das auf Tonband- oder Videocassetten zu Zwecken der Transkrip-
tion und der Nachvollziehbarkeit der Analyse dokumentiert sein muR, verscharfen
sich diese Barrieren noch. Konnten organisationssoziologische und betriebswissen-
schaftliche Untersuchungen auf experimentelle Versuchsanordnungen?, teilneh-
mende Beobachtung oder Interviews auRerhalb des eigentlichen Betriebs zuriick-
greifen, so bleiben einer Untersuchung mit linguistisch-diskursanalytischen Frage-
stellungen solche Ausweichmdéglichkeiten verwehrt.

Durch eine Reihe von gliicklichen Zuféllen konnte ich allerdings Uber einen Zeit-
raum von mehreren Monaten hinweg systematisch gerade solche Gesprache in
einem kleinen Unternehmen der Kommunikations- und Computerbranche in Wien

aufnehmen.

2. Das Datenmaterial

Das Unternehmen wurde vor nunmehr vier Jahren von drei jungen Unternehmern
gegriindet, die als Eigentimer und Mitarbeiter im Unternehmen fungieren. Das
Unternehmen expandierte seit der Grindung tiberdurchschnittlich, der Personal-
stand stieg von zwei Mitarbeitern (zur Zeit der Griindung) auf 14 Mitarbeiterlnnen
zur Zeit der Datenerhebung (1994), der Umsatz erhdhte sich im gleichen Zeitraum
um ein Vielfaches. Dadurch ist das Unternehmen in gewisser Weise charakteri-
stisch und durchaus reprasentativ fur einen bestimmten Typus von Unternehmen,
die sich mit neuen Kommunikations- und Computertechnologien auseinandersetzen,
innerhalb einer relativ kurzen Zeit stark expandieren und dann vor qem Problem
stehen, entweder zu stagnieren, umzustrukturieren oder sogar auch wieder von.der
Bildflache zu verschwinden (vgl. Freeman & Hannan 1983). Auch die Kpmmumka-
tionsstrukturen, die im allgemeinen von einer egalitaren Ideologie und einer starken
Identifikation mit dem Unternehmen (von allen Mitarbeiterinnen, nicht nur den

Zur Kritik an den Artefakten von Rollenspielen vgl. Brons-Albert (1995).
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Eigentlimern) getragen sind, weisen durchaus charakteristische Eigenschaften f
(Qeeraerts & van Dijck 1983). Nach den von Quinn & Cameron (1983) in ih .
Life-Cycle-Ansatz aufgestellten vier Phasen, die ein Unternehmen im all em' ‘fem
durchlduft (Grindungsphase, Wachstumsphase, Reifephase, Formalisiergn 2
Strukturentwicklungsphase), befand sich das Unternehmen zum Zeit ur?lft l;”d
Qntersuchung in der Formalisierungsphase. D.h., nach einer nicht unpr bl .
tlschgn Griindungsphase, der eine Zeit groRen Wachstums und betréchtplicc:)h i
pansion folgte, stand das Unternehmen (immer zum Zeitpunkt der Erheb 45
dem Prot?lem zunehmender Konkurrenz und geringer werdender Gewinnlsmg) o
und damvt. eir?er in nachster Zeit notwendig werdenden Restrukturierungpazzig
ivsvteggfzfusf:(;hdlir:s\é?rclineger?den Fall'um eipe qualitative Einzeluntersuchung handelt,
- e emeinsamkeiten mit anderen Unternehmen eine Generalisier-
b e\;;m e§t|mmten Untersuchungsergebnissen durchaus maoglich.

SChie(?“Chsrrtl;nsllr(wgn::).(;(r)loui;m:r;?:gnazl;tzentischen Gesprachsmaterials aus unter-
Tonbandcassetten dokumentiert und d:;zr:il:r;u\slgg mehf9fe” Mon'at'en o
B s : gsweise transkribiert. AuRer der
b:t;c:z:frzr;&%r}ihgi .best{mmter Gespré.chstypen wie Verkaufs- oder Technik-
bR Tonbje\;velhgep Kommunikationsrdumen wurde noch eine beson-
Bl i aenm?u:]zelchnur?g gewahlt: Ein groRer Teil der Kommunika-
e stattg ‘|c erl Alrbeltspllatz bzw. Schreibtisch, sondern an allen
Besprechungszimmem' si.prl(;:hwo[thch zwischen Tir und Angel, auf dem Flur, in
i systematiscr',e: Den Raumgn der "besuchten" Gesprachspartnerinnen
st el e hokume.ntleru'ng dieser Form interner Unternehmens-
s slc aslle Mitarbeiterinnen bereit, wihrend bestimmter Pha-
St dgar:.rte | tereo-C?ssettenrecorder mit Stereo-Ansteckmikro-
R s MObiIIitéatIe.Gespr‘ache, di? sie jeweils flihrten, aufzunehmen.
geschaffen, verwertbare Aufnz;li:]ttenelgl?e:;hrlankt‘ i ._UOFZdem e i
SEBel St e ekl iy rhalten. Zusatzllch bewegte ich mich
nehmens und "begleitete” bestim Usgestattgt e e e e
mte Probleme, die von einer Abteilung in eine

andere ibergeben
e z
Kommunikationsform:r:d::zleisc%n(:zzg mfigesamt e
. : werden konnte.
Diese authentischen Gesprache werden .

14 beteiligten M erganzt durch Tiefeninterviews mit allen

itarbeiter ‘ =
Innen (von den Eigentlimern bis zu den Sekretarinnen).

3. e
Konzeptuahsnerungen von Kommunikation

In den folgend 3,
en A J ;
nikationsproblemenu?rf,ui:;ungen mochte ich einen kleinen Ausschnitt von Kommu-
erner Betriebskommunikation auswahlen und der Frage

R B
3

In regelmagi %S
gen Absta ; 7
sprechungen. nden trafen sich die Verkaufs- bzw.Technikabteilung zu internen Be-

An dieser Stelle sei all

en Mitarbeit . N
schaft der Kooperatio €rn und Mitarbeiterinnen ganz herzlich fiir ihre enorme Bereit-

n und Unterstﬁtzung gedankt.

’
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nachgehen, wie sich internalisierte Vorstellungen bzw. Konzeptualisierungen von
Kommunikation auf das sprachliche Handeln der Firmenangehérigen auswirken.

Meine These, die ich hier verfolgen werde, lautet folgendermafen: Bestimmte
Typen von Kommunikationsproblemen kénnen darauf zuriickgefihrt werden, daf
die jeweiligen Interaktanten unterschiedliche Konzeptualisierungen dariber haben,
wie Kommunikation im Unternehmen funktioniert. Allerdings scheint mir eine
Einschrankung auf berufliche Kontexte notwendig, da die berufliche Sozialisation
derartige Konzeptualisierungen nicht unmaRgeblich beeinflussen durfte. So unter-
scheiden z.B. viele Mitarbeiterinnen in den Interviews zwischen beruflicher und
"privater” Kommunikation, eine Unterscheidung, die zwar aus diskursanalytischen
Uberlegungen heraus nicht unproblematisch ist (vgl. etwa die Ausfihrungen von
Ehlich & Rehbein 1980 zu dem von ihnen so genannten "homileischen Diskurs"),
die aber dessen ungeachtet in den Wahrnehmungen der Betroffenen eine ent-
scheidende Kategorie bildet. Anders ausgedriickt: erfolgreicher beruflicher Kommu-
nikation werden andere Zwecke, Ziele und Formen zugeschrieben als "privater”,
"treundschaftlicher” etc. Diese jeweils individuellen Vorstellungen von geglickter
bzw. miRgliickter Kommunikation, die nicht unbedingt bewuRt sein missen, ja
deren bewuRte Bereiche sich manchmal erheblich von dem unterscheiden, wie
tatsichlich sprachlich gehandelt wird (vgl. unten), entsprechen jedoch ziemlich
genau dem, was ich hier als Konzeptualisierung bezeichnen mochte.

Je nach Konzeptualisierung von Kommunikation werden unterschiedliche
Schwerpunkte, Blickwinkel bzw. "tote Winkel", wie Briinner (1987b) es genannt
hat, erfaRt, die den Agenten unterschiedliche Losungswege bei Kommunikations-
problemen nahelegen. Solche Konzepte kénnen auf alltagsweltlichen Erfahrungen
beruhen oder Sedimente von wissenschaftlichen bzw. vorwissenschaftlichen oder
popularwissenschaftlichen Konzepten sein. Was nun die berufliche Kommunikation
in einem Unternehmen, das sich selbst der "K ommunikationsbranche” zuordnet,

betrifft, spielen letztere eine besondere Rolle.
Ich werde nun zunichst einige mogliche Kon

tion kurz charakterisieren, daran anschlieBend anhand von

These illustrieren und abschlieBend einige mégliche Konsequ

zeptualisierungen von Kommunika-
drei Textanalysen meine
enzen formulieren.

3.1 Kommunikation als Ubertragung von Information

sich unterschiedlichste Typologisierungen

derartiger Konzeptualisierungen von Kommunikation finden, die sich meistens in
ganzen Metaphernsystemen niederschlagen. Fir den englischsprachige? Rau[n
haben z.B. Reddy (1979) und Lakoff & Johnson (1980) Studien durchgefhrt, fur-
das Deutsche lassen sich etwa bei Brinner (1987), Fiehler (1990) und zuletzt bg|
Krippendorf (1994) derartige Systematisierungen von Metaphern (ber Kommuni-
kation finden.

Zwei einander diametral entgegenstehe
herausgreifen, erstens die Auffassung von
Information" und zweitens die Konzeptualisierung von

In der linguistischen Literatur lassen

nde Konzeptualisierungen mochte ich
"Kommunikation als Ubertragung von
"Kommunikation als gemein-
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same(r) Aushandlung von Sachverhalten und sozialer Wirklichkeit", wie Fiehler
(1990) dies formuliert hat.

_ln der grstgenannten Konzeptualisierung wird erfolgreiche Kommunikation ver-
ghch_en mit dem Transport von Gitern. Ein Inhalt wird von einem Ort A (iber einen
b.estvmmt.en Weg zu einem Ort B gebracht. Eng verwandt mit dieser Konzeptuali-
lerrs:j;uzlzs :;;I;?fr::geunnddei(;n;:ri:srm(itaphem. Diese Agffassm__!ng impliziert einige

Fhees en Gber Kommunikation. Brinner nennt z.B. die
ImpI!katlon, daB davon ausgegangen wird, daB Worter, Sitze, Texte eine ganz
be_stnmmte, ihnen immanente Bedeutung hatten, die unabhangig von Kontexten
Wlss.en der Interaktanten, kulturellem Hintergrund, Situationen etc. existiere De;
passiv gesehene Empfénger hatte im Grunde nur die vom Sender intendierte u.nd in
den Behalter gelegte Information unverindert herauszunehmen (BrGnner 1987b).
:.:Ch Lakpff & John;on‘und Reddy bringen &hnliche Kritikpunkte vor. Dariber

f aus wird K.ommunlkanon stark senderzentriert, linear und monologisch konzi-
an/ert. Im klassischen Strukturalismus in der Betriebswirtschaftslehre (Taylor 1911
Ei:ft:it: 1918/1972, FaYF)I ?949), der r.1ach wie vor implizit und explizit in vieler;
N rungen und popularwissenschaftlichen Ratgebern zur Unternehmenskommu-
Bntl)(atlon eine dominante Rolle spielt, wird Kommunikation vor allem unter einem
mei:;?;riwsis:s;;ekftf von Information gesehen. Es ist eine {ber weite Strecken
i Robefts ;Jg:;sur\g von Kommunikation (Krone, Jablin & Putnam 1987;
=iy ), in d(_er Kontfzxtbedingungen und -einflisse nicht berick-
s MorommL;mkatlon in ers.ter Linie als ein Instrument der Kontrolle
_Mascmnenmeta.pher'gaz (| 986) beschrelt?t diese Schule als getragen von einer
e Tt O.r xgy (.1984) bgzelchnet diese in der betriebswirtschaft-
rumehisacs _Condmg:s:ggzﬁt?sbemahe durchgangige Sichtweise von Kom-
alSTEZZihijsrLlljr;gi:;\inhfangen_daher mit der Ubermittlung zusammen und werden
s orm.atlon, Verzerrungen der Mitteilung, Stérungen des

i \;vei;errbe:uflgkelten (Eisenberg & Phillips 1991) interpretiert.

Vi information:&e;s:‘ l:loc:]ell zu.r Veranschaulichung dieser Konzeptualisierung ist
pctramepmmepres i'lsc 'b.asnerte Modell von Shannon & Weaver (1949)%, das
ppelpm el n(;d:ngt.ustlk de.r 70er 'Jahre Eingang gefunden hat (vgl. Funk-
i einemwge \:jor elnenwelte‘ Verbreitung hat. Demnach wird eine
Pl ender (S) dber einen Kanal (K) an einen Empfanger (E)
Das M i itivisti

sponse-Ag::rz s;pitéartk v?,OS|t|V'St~|SCh von ‘einem behavioristischen Stimulus-Re-
ki ab|eitgn' Mqéalys sich auch die Unidirektionalitat und die starke Sen-
o i SChWiéﬁ lk;ir:gende Kommunikation resultiert in diesem Modell in
winden gelte. Dem Modellglie :’;_Wefden L M e st

gt die Annahme zugrunde, Kommunikation in immer

5
Zu Verwendung desselben Begriffs

in der linguisti 2 e
von Sprache vgl. z.B. Reddy (1979) er linguistischen Diskussion Uber Konzeptualisierungen

Shannon war T, i i i
r Techniker bei der amerikanischen Telefongesellschaft Bell Telephone
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kleinere Einheiten (Sender, Kanal, Information etc.) zerlegen und dadurch das
Funktionieren von Kommunikation immer besser verstehen zu kénnen. Dement-
sprechend ist auch das primére Ziel der Benutzer dieser Konzeptualisierung, Mit-
teilungen so zu formulieren, daR der Empfanger sie richtig entschltsselt und nach
den Intentionen des Senders handelt.” In diesem Sinne verfallen Vertreter dieses
Modells mehreren "Mythen" (Burgoon, Hunsaker & Dawson 1994, 5ff.) Uber
Kommunikation:®
daR Kommunikation haufig zusammenbreche
- daR Kommunikation entweder gut oder schlecht sei
- daR das Ziel der Kommunikationsforschung die Produktion effizienterer Mit-
teilungen sei.
Nicht zuletzt aufgrund seiner scheinbaren Einfachheit und vordergrindigen Plausi-
bilitat (die wohl in erster Linie auf den linearen, transitiven Charakter dieses An-
satzes zurlickzufiihren ist) ist dieses Modell nach wie vor weit verbreitet und vor
allem in der Praxis der Betriebsfiinrung in Verwendung: Ein beachtlicher Teil von
sogenannten Kommunikationstrainings in der Wirtschaft und von Praxisratgebern
beruht jedenfalls darauf (zu ihrer Kritik vgl. Fiehler & Sucharowski 1992), und auch
in den von mir gefiihrten Interviews mit den Unternehmensmitarbeiterinnen wird in
der iiberwiegenden Zahl eine Form dieses Modells vertreten. Einige Interviewaus-
schnitte mégen dies verdeutlichen. Auf die Frage, was fuir sie gelungene Kom-
munikation sei, kamen von den Mitarbeiterinnen u.a. folgende Antworten:®

(1) Alfred Férster (Verkaufsleiter, Dritteleigentimer)

AF: den anderen: - seine: - - Gedankn zu erklarn und ihm zu: Tatn zu bewegn
die: - - - aus den Elgenen Gedankn her: - - resultiern.

(2) Josef Kratky (Techniker, Lagerverwaltung)

- RElbungslose ABlauf do in der Firma. wenn i

JK: jo des Ziel is da: «
n - LAUFT der Schuppm do.

inforMIERT bin Gber Dinge natilich dan

(3) Rudi Lamm (Produktmanager, Verkaufer, Dritteleigentiimer)

WARE - daR man {iber bestimmte
n - so SELtn als méglich spricht. -
CH donn - der Inbegriff

RL: ganz wichtig in der Kommunikation -
Themen (iber sch / bestimmte Frog S
wenn maglich es sofort erledigt. - des isch fir Ml

Wobei dariiber hinaus noch implizit unterstellt wird, daR die Intentionen des Senders mit den
Unternehmenszielen Gbereinstimmen wiirden (vgl. Theis 1994, 266).

A Burgoon, Hunsaker & Dawson legen ihrem Werk eine andere Konzeptualisierung z.ugrunde,4 gus
deren Perspektive das "Transmissionsmodell" wohl "Mythen" enthalt. Obwohl sie m.E.“ einige
zutreffende Kritikpunkte anbringen, ist ihre eigene Auffassung sehr stark normativ gepragt.

®  Zu den Transkriptionskonventionen vgl. den Anhang (Abschnitt 6).
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In den Interviews mit den Mitarbeiterinnen formuliert ein einziger Verkaufer explizit
eine interaktive Konzeptualisierung, die vor allem empfangerorientiert ist:

(5) Zeno Jankowitsch (Verkaufer)

ZJ: - mh i red mit der TECHnik sicherlich ANders weil die: - eher IeSCHER
sind und a leSCHErerer TON - ihnen auch mehr ZUsagt genaugenommen
- - da beHANGdle ich sie auch eher wie KUNdn in Endeffekt weil: ah ICH
mich halt auf jedn EINstelle wie er grad - des BRAUCHT oder wie ich des
GFUHL hob daR ich MEIne Ideen am besten durchsetzn kann.

FM: mhm - -

ZJ: ja ich MUR gewisse Dinge DURCHsetzn um: ebm meine Ziele zu
erRElchn - und: - daher muR ich auch auf die TECHnik eingehn - und das:
geLINGT mir in letzter Zeit recht gut eigentlich.

FM: mhm -

ZJ: mit denen zu kommuniziern.

ZJ erklart sein Kommunikationsverhalten durch die Wirkungen, die er erzielen
maéchte, und stellt damit den Empféanger in den Mittelpunkt der Uberlegungen. Ich
méchte diese Konzeptualisierung verkiirzend interaktives Modell nennen.

Nun noch einmal zu meiner These: Manche Kommunikationsprobleme im Unter-
nehmen koénnen darauf zuriickgefiihrt werden, dal die Agenten unterschiedliche
Konzeptualisierungen dessen haben, was als erfolgreiche Kommunikation zu ver-
stehen sei, und zwar mochte ich mich hier auf Kommunikationsprobleme in bezug
auf die zwei soeben kurz charakterisierten Modelle beschranken. Die folgenden

Textanalysen sollen dies illustrieren.

4. Analysebeispiele
4.1  Telefonieren, aber richtig

Der Kontext

Die beiden handelnden Personen des ersten Beispiels sind Miteigentimer des
untersuchten Unternehmens Nerix (NRX). T1 ist der Chef der Technik, V2 ist
Verkaufer. T1 hatte V2 in seinem Zimmer aufgesucht, um einige Dinge zu bespre-
chen. Im Zuge dieses informellen Gesprachs fallen auch die hier untersuchten
AuBerungen. Das Thema des Gesprachsausschnitts ist die weitere Vorgehensweise
mit einer Kundenfirma, der die beiden im Gesprach erwéhnten Personen Frau Reder
und Herr Oberlackner angehéren. Es geht darum, daR der Techniker T1 mit Herrn
Oberlackner und Frau Reder in einem Gesprach vereinbart hatte, NRX wirde nur
Gerite liefern, sie aber nicht installieren. In der Zwischenzeit hat aber Frau Reder
mit dem Verkaufer V2 gesprochen und offensichtlich etwas anderes in Erinnerung.

Nun soll die weitere Vorgehensweise geklart werden.
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:f_ s Coater. Taomiker L3gerverwatung Sinn kénnte auch die AuBerung "WIR brauchen nichts machen™
‘:— Resultat dieser VEREINBARUNG gesehen werden.
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Dagegen spricht allerdings der weitere Verlauf des Gesprachs. Denn nach V2s In-
formationen ist diese Vereinbarung offensichtlich nicht mehr aktuell, also gar keine
gegenseitige Vereinbarung. Seine Bitte, dies zu klaren (in FI.79-80), wird von T1
abgelehnt: "Na" (FI. 80). Und auch auf V2s Angebot, dies selbst zu kléren, reagiert
er zunachst mit einer ablehnenden Bemerkung: "Na also i mein der Status”. Diese
drei AuRerungen in den Flachen 76, 80 und 81/82 legen daher meines Erachtens
vielmehr die Interpretation nahe, daR von T1 hier die Auffassung eines passiven
Empféngers vertreten wird, der auf einen Input durch den oder in diesem Fall die
Senderin wartet. Auch dies ist ein Charakteristikum des Transmissionsmodells.

Der Verkaufer hingegen vertritt eine interaktive Position: Mit Frau Reder soll der
Sachverhalt telefonisch besprochen werden. Dies geht so weit, daR V2 auf T1s
Weigerung hin sogar selbst diese Aufgabe (ibernimmt (FI. 81). Der zentrale Begriff,
durch den diese Konzeptualisierung des Aushandelns reprasentiert und verdeutlicht
wird, ist ABKLAREN (Fl. 82).

Die Problemlosungsstrategien der beiden Eigentimer unterscheiden sich also
signifikant voneinander, und zwar genau entlang der beiden vorgestellten unter-
schiedlichen Konzeptualisierungen von Kommunikation. DaR hier ein Konflikt vor-
liegt, 1aBt sich auch an der aggressiven Intonation V2s in Fl. 82 ablesen. Letzt-
endlich wird das Problem zugunsten der interaktiven Konzeptualisierung geldst. V2

ruft Frau Reder an und iibergibt das Gesprach in der Folge mit dessen Einverstand-
nis an T1.

4.2  Eine Verkaufsbesprechung mit Hindernissen

Der Kontext

Auch im nachsten Beispiel geht es um ein abteilungsiibergreifendes Kommunika-
tlohnsproblem zwischen Verkaufern und Technikern. Zum besseren Verstandnis
maochte ich einen Teil der Analyseergebnisse vorwegnehmen. Nerix ist eine Han-
delsfirma mit der Eigenart, daR sie zuerst verkauft und dann erst die verkauften
Produkte und Lésungen selbst einkauft. Das zentrale Bindeglied zwischen den
beiden Abteilungen ist die sogenannte AB, die Auftragsbestatigung. In ihr sind alle
verkauften Komponenten aufgelistet. Eine Kopie der AB wird an die Technik weiter-
geleitet. Deren Aufgabe ist es nun, die in Auftrag gegebenen Produkte und Kom-
ponenten ihrerseits bei den Lieferanten zy bestellen. Beziiglich der Funktion dieser
AB kOT_"mt es nun immer wieder zu unterschiedlichen Einschatzungen. Wahrend die
Techniker diese AB "fiir bare Miinze" nehmen, also im Grunde genau das bestellen
V\./olllen, was draufsteht, sehen die Verkaufer dieselbe AB eher als Arbeitsunterlage,
die ln“den Details gemeinsam mit den Technikern noch in bezug auf ihre technische
i okonomische Sinnhaftigkeit ausdiskutiert werden sollte. Auch hier 1&8t sich
m.E. die Auffassung der Techniker ehereiner zugrundeliegenden Konzeptualisierung
v?n Kommunikation als Transmission zuordnen, wahrend die Interpretation der Ver-
kaufer eher einer interaktiven Konzeptualisierung des gemeinsamen Aushandelns
zuzuordnen ware. Die beiden KonzeDtualiSierungen sind in diesem Fall nicht mitein-
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ander vereinbar, daher kommt es zum Konflikt, der anhand eines beinahe zur Routi-
ne gewordenen Problems hier teilweise ausgetragen, aber letztendlich vertagt wird.

Beispiel 2: VKB13068B

[%1[ also ich NEHme an ALfred daB die hier angefiihrtn KA:-
61

T1[ beln flir den beSTELLtn VierTAUsnda sind und NICHT fur ir-

62

[}1[ gendwelche SIEbmTAUsnder SO wie sie hier laut AB drinstehn.
63

¥§E NIX sollst machn.

Vi[ ja. und was soll i jetz MOCHn?
68

T1[ ja? ich mdécht nur AUFZEIGN daf ma ununterBROCHN - MIT-

Vi[ ja.
69

V2 [ ah des: ah HOFF ich auch daf die 5

T1[ schaun muf mit- koordinIERN un
70

Al h ~ (Fo)

V2L Technik MITschaut. - j ) ) )

T1[ verstehst? DIEse DINGE / jetz komm ICH mit meiner
71

o : —_

Tl[ TECHnikbesprechung drauf ned?- der TIno sogt mir JO- NA

72
VL
eil < wir WARtn auf die KA-

£é5 des: homma no ned geLIEfert w N i
73

T1[ bln."> sog i "welche KA:bl." ned? weil ebeSTSLLT natlr-

KO [ >
74

V2 [ wir hom - { ja?

i iese Kabl. 5

31{ b g aba so TEchnik / und so / SO mitDENkn

75
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77
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V2 [ (das muR er schon) / do MUR schon donn die TECHnik
V1i[ (daf ma s net WIEder heraushaun. na?)

V2[ (sehn) daR er MITdenkt. ned? er muf doch SCHAUN ob a Kabl

> /
VZF daZUpaft oda ned. ja bitte DONN / DONN
T1[ das is die FRAge. ned?
>[ . _/
V2 sch / dafiur SCHON - (hinstellt.) - jo?
T1[ verstehst? do hob i - donn - / zu dem THEma
>
VZ[ ;ém
Ti1[ - des wos ER sich WUNSCHT / WIE / wie s auf der AB
V2 [

wenn s
T1[ steht so soll s SEIN. des s irrsinig SCHWIErig.

3?% TECHnisch nicht klar is, RUCKfrogn. - wie wir gsogt hom.
also

V. i -
2[ des is ganz ANfoch. - DIE missn des TECHnisch evaluieren
V1[da / dann /

V2[ ob des a: stimmt?
T1 s . .
[ jo vielleicht mdécht er des mit an /

V2|
: 3 ebm. und wenn s UNklor is dann
T1[ vielleicht HOT er schon Kabl. (und sogar an EXXXXXXXX)

¥§E - soll er RUCKfrogn. ja
S SCHWIErig. wenn s net DRAUFsteht.

Ti[ na? i
LA? weil der d / ER sogt genau (so) "na DER hat andre
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>
Tl[ Router. ned? - “mh
88

[;é[ tiv DENkt dann kommt ma drauf. wemman NET will - oda wenn
89

man SAUer is < > dann kommt ma NED drauf.
gut. -

V2
V1
KO <T1 verldBt den Raum und schlieft die Tir>

—_———

90

Wahrend einer Verkauferbesprechung betritt der Technikchef und Geschaftsfihrer
Gustav Unterberger (T1) den Besprechungsraum und wendet sich an Alfred Forster
(V1), den Leiter des Verkaufs und ebenfalls Miteigentimer der Firma.

Eine Auftragsbestatigung (AB) von V1 ist unvollstandig und fehlerhaft ausgefihrt
worden. V1 hatte falsche Verbindungskabel in die AB geschrieben (FL. 61-63). Hier
entziindet sich der Konflikt: T1 weist darauf hin, daR die Transmission, die Uber-
tragung der Information nicht funktioniere und dadurch seine Arbeit unzumutbar
erschwere ("I mécht nur aufzeign, daR ma ununterbrochen mitschaun mulR, mit-
koordinieren", Fl. 69/70).

Aus der Sicht der Verkaufer ist das "Mitschauen" der Techniker keine Zumutung,
sondern eine Selbstverstandlichkeit, wie sich aus den folgenden drei AuBerungen
von V1 bzw. V2 ersehen laRt (V2 in 70/71 und V1 in 75/76). Besonders Vis
AuRerung, "die Technik soll so mitdenken, daR das Projekt nicht wieder heraus-
gehaut” wird, 1aRt interessante Rickschllsse auf das bei den Technikern zugrunde-
liegende Transmissionsmodell zu: Problematische Sachverhalte werden nicht
besprochen, verhandelt, sondern fallen aus der weiteren Abarbeitung hergus. Sie
miissen neu bearbeitet, quasi neu gesendet werden, da es sich um einen Ubertra-
gungsfehler gehandelt habe, eine charakteristische Eigenschaft des Transmissions-
modells.

Der Techniker T1 weist das Ansinnen des Ruckfragens zuriick ("das is die Frage.
ned?") und legt seine bzw. die Erwartungen des Lagermitarbeiters dar: "Wie’s auf
der AB steht so soll s SEIN." Die Formulierung "des is irrsinnig schwierig" (Fl. 81)
ist in diesem Zusammenhang schwer zu interpretieren, kann aber vielleicht als Ein-
lenkungsversuch interpretiert werden. V2 besteht allerdings weiterhin mit zusatz-
lichen Argumenten auf Rickfragen (Fl. 81/82 und noch einmal bestatigend in 85/
86). Der Konflikt setzt sich, ohne gelést zu werden, fort, bis T1 den Raum verlaBt.
Die Folge dieses MiRBverstandnisses ist die Verzogerung eines Projektes, weil vom
Lager falsche Kabel bestellt worden sind und auf die passenden noch gewartet
werden muR. Derartige Konflikte haben demnach nicht zuletzt auch eine 6kono-

mische Tragweite.




148
Florian Men;

4.3 Eine Technikbesprechung

Der Kontext

Der letzte Ausschnitt stammt aus einer Technikbesprechung, die einige Monate
nach derp \{orhergehenden Gesprachsausschnitt stattgefunden hat. Doch die
Kommunikationsprobleme zwischen Verkauf und Technik sind nach wie vor akut

Beispiel 3: TB-0310D

Lieferschein - zweiundfumfzig sechsundzwan-
ham ma al-

P
W

T4[ zig - laut Freddi i :
e ddie Lieferung von Version zwei-Punkt-zwei
2
T1[
T4[ Kunde braucht nix s SR (sechsundzwanzig) . aber es is
= S
m[ /
3 (mh)

Ti[ EH erledigt. ned?

T3[ <km >
<lacht>
nl "
3 JO: oba DER wird hundertprozentig anruafn
T1[
T3[ des is uns
<hehehe >
T4 P s ch ok <lacht >
[ <lachegg id 8 WAHNsinnig?s> <haha >
5 > <lacht >

. inf wurscht sg erledigt gut.

(T4) nennt die n3
die nachste Auftragsnummer (26 52). Laut "Freddie" (das ist Alfred

Forster, der Leiter d
e es Verkauf i :
Version'?, sondern bagh $) braucht dieser Kunde keine neue FTP-Software-

Sind sich aber sicher, dalég;;l::\(/aus.Kostengrijnden) mit der alten. Alle Techniker
laufen wiirde. Trotzdem beh ersion auf den zu liefernden Geraten nicht mehr
korrekten Transmission vom i\i/"t Aok Laiter dos Technik (T1) auf der Vorstellung der
kann er sich innerhalb se; erkauf. Im Krisenfall (wenn das Programm nicht lauft)
seiner Konzeptualisierung zur Rechtfertigung darauf berufen,
\

12 . G
Ein Oomputer Programm zur Ubel tragun von Da ten
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auch wenn der Verlauf des Konfliktes (nicht aber seine Lésung!) bereits absehbar
ist.

Hier wird eine ganz bestimmte Konzeptualisierung von Kommunikation m.E.
taktisch aktiviert, um eine Begriindung bzw. ein Argument dafir zu haben, warum
eine Tatigkeit unzureichend oder jedenfalls fir das Gesamtunternehmen nicht
zielfihrend ausgefiihrt wird. D.h., Konzeptualisierungen haben nicht nur EinfluR auf
die Kommunikation untereinander, sondern wirken sich direkt auf das praktische
Handeln aus.

5. Konzeptualisierungen und Kommunikationsstérungen

Unterschiedliche Konzeptualisierungen sind nicht nur wissenschaftliche Konstrukte,
sondern fiir die handelnden Personen reale "Filter", durch die das Geschaft der
Kommunikation betrieben wird. Dementsprechend ist ihre Bedeutung beim Auftre-
ten von Verstandigungsproblemen oder Kommunikationsstérungen. Je nach Kon-
zeptualisierung werden unterschiedliche Lésungsvorschlage erarbeitet und ange-
wandt, die dann, und das ist typisch, erneut fiir Probleme und Auseinandersetzun-
gen sorgen kdnnen, so daR hier potentiell ein Circulus vitiosus entsteht, der durch
immer neue Vorschlage, die auf unterschiedlichen Konzeptualisierungen beruhen,
nicht gelést werden kann. Dies soll im folgenden genauer ausgefihrt werden.

Sollen Verstandigungsprobleme auf der Grundlage des Transmissionsmodells
gelost werden, mufR aus der Perspektive dieses Ansatzes prinzipiell beim Sender
angesetzt werden, der flr die Botschaft verantwortlich ist. Sie war mit zu viel, zu
wenig oder verzerrter Information versehen, der Kanal war gestdrt oder intervenie-
rende Variablen verhinderten eine vollstandige Ubertragung. D.h., der Sender mu®
die Mitteilung neu gestalten, die Inhalte (iberarbeiten, die Reihenfolge @ndern, fur
einen stérungsfreien Ubertragungskanal sorgen und die Mitteilung neu senden,
wobei der Kanal als ein strukturelles, a priori gegebenes Verbindungsstiick gesehen
wird. Dies wird in den Beispielen 1 und 2 (Abschnitte 3.1 bzw. 3.2) ersichtlich. T1
will in Abschnitt 1 (FI. 76) z.B. abwarten, was Frau Reder zu sagen habe (da sie als
Sender die Verantwortung fiir den Erfolg der Kommunikation habg), ansonsten
miisse sie mehr Information senden. In Beispiel 2 wird explizit der Ubertragungs-
kanal (die AB) thematisiert, der von den Technikern im Unterschied zu den Verkau-
fern als feste GréBe mit eindeutiger Bedeutung interpretiert wird, und implizit die
Notwendigkeit einer neuen Ubertragung angesprochen (Fl. 75-76). Hier handelt es
sich aus der Sicht des mechanistischen Modells um verzerrte Kommunikation
(falsche Kabel auf der AB).

Aus der Sicht des interaktiven Modells steht der Akt der gemeinsamen Bedeu.-
tungszuschreibung im Mittelpunkt, also eine interpretative Leistung. Die Mbglichkgut
unterschiedlicher Bedeutungszuschreibungen wird in Rechnung gestellt, da§ Zufel
von Interaktion ist die Herstellung eines gemeinsamen Bezugrahmens f"(:r .d'e
jeweilige Kommunikationssituation. Insbesondere spielen hier positionsabhangige
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Tteroretanonsraster eine Rolle, wenn etwa Verkaufer andere Perspektiven'® als
;e;ﬁh'xe"ent;-Jvcketn (vgl. Empter et al. 1986 ). Solange nun nicht eine fir alle

eile verbindliche Interpretation gefunden ist, mu3 sie diskursiv verhandelt und
hergestelit werden.

Verlangt nun bei sichtbar werdenden Verstandigungsproblemen die eine Seite
immer wieder die erneute Sendung der Mitteilung, wahrend die andere sich dariiber
einigen mochte, was denn nun zur Diskussion stehe, 148t sich absehen, daR Lésun-
gen ngr sehr kurzfristig erfolgreich sein konnen, da die jeweiligen Ergebnisse wieder
denselben auf unterschiedlichen Konzeptualisierungen beruhenden Bewertungen
unterworfen werden wirden. Nachhaltige Veranderungen oder gar "Verbesserun-
gen” f'nd dadurch eher unwahrscheinlich. Dies konnte auch maogliche Konsequen-
zen fir die Schulung von kommunikativen Fertigkeiten in Unternehmen haben
Denn_daqn ginge es nicht darum, Symptome zu kurieren ("wie schreibe ich ein(-.;
verst-an_dhche, ‘korrekte” Auftragsbestatigung?”) oder "Perspektiven™ ("der Kunde
st Kpmg') zu andern, sondern im Zentrum maRte vielmehr eine Reflexion der Mit-
arbeiterinnen in Gang gesetzt werden, die es ermaglicht, Gber eigene Vorstellungen
gelungener Kommunikation nachzudenken. Dann ginge es auch nicht darum, ein
Mogell geg_en ein anderes auszutauschen, weil es "besser” oder "richtiger", ist,
iour;d:: :;l:;gzr;ti\\llon undS Nachteile §ichtbar und besprechbar gemacht werden.
iy an 19;;)0: elbstorgamsatnor\sansétzen in der Organisationstheorie
e ar.m €s sogar am sinnvollsten sein, zum Zweck der Varie-
e amit verbundenen hohe.ren Fahigkeit zur Anpassung an Ver-
o Iasse.n o ner (Tehr%re). Mod.elle. gleichzeitig und nebeneinander existie-
ot s wm; Norwe:;. ie Mogllct?kent e:rzer rpetakommunikativen Reflexion ge-
e Stabi.mét - Orlge,'abe'r widersprichliche Anforderungen der Flexibilitat

e U?:msatlonen (Unternehmen) kénnten besser erfiillt und
e e ernehmens ayf F.ortbestand insgesamt verbessert wer-
e Geee :;:v: ?(undenorutintlenheit, Bereitschaft zur Interpretation
s ger % c;elten etc. zahlen, letztere wiirde das Bestehen auf
it DeuﬂiChe e.utung von zentralen Bestandteilen des Unterneh-

" wird dadurch aber auch, daR zentrale Aspekte von

3 * ek TR
Gemeint sind hier etwa kaufmannische
technisch elegantesten oder
skizzierten Fallen (Abschnitt

Perrav tger kundenorisntferte ~Aspelue vs. Uberlegungen zu den
B 3) von unters:;:neg:.n Im Gbrigen ist es m. E. sinnvoller, in den hier
gebm - iven. Der Begriff der Konz e Konzeptualisierungen zu sprechen anstatt
- an Auffassungen und Ansi eptualisierung ist enger an das sprachliche Handeln

nsichten Gber das Funktionieren von Sprache, wahrend

Sinne von aligemeiner Weltsi 'Btegimt: Perspektive arbeiten, eher einen weiteren Skopus im
: stimmten Problems umfassen. In diesem Sinne ist der

Begriff der Konzeptualisierung i
genauere Voraussagen diber mégm erklarungsmachtig als jener der Perspektive, da er
rungen konnen taktisch eingesetzt wi :mmuf“kanonsprobleme machen laBt. Konzeptualisie-
kontext (2. “berulich” vs. “privat, Rofle als Voraeosy o T Uniativen Handhungs
auch leichter veranderbar als Pefsoektwen als Vorgesetzter vs. Verkaufer etc.) und dadurch

14
Ob zum Beispiel die * ati
Bm de Aufu'agsbestaugung' (AB) eine s

des Reflexionsprozesses zu erdrtern. olche Konstante darstelit, ware im Zuge
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Organisationen, wie sie Interdependenz von Flexibilitat und Stabilitat darstellen, am
besten durch eine diskursanalytische Theorie beschrieben und erklart werden
kénnen (vgl. Menz demn.).

Auch wenn die untersuchten Textstellen die Interpretation, da® sich unterschied-
liche Konzeptualisierungen entlang der Kategorie des Berufes differenzieren lieRen,
2u unterstiitzen scheinen, zeichnet eine differenziertere Durchsicht meines Daten-
materials und vor allem die Einbeziehung der Interviews hier ein weit komplexeres
Bild. Konzeptualisierungen - auch solche, die einander gegenseitig ausschlie3en -
kénnen auch innerhalb ein und derselben Person je nach Position variieren. Wah-
rend z.B. V1 und V2 mit Kunden eher interaktiv AUSHANDELN, scheinen sie in
ihrer Funktion als Miteigentiimer und Vorgesetzte mit ihren Mitarbeitern haufig nach
anderen Gesichtspunkten zu handeln, die auf eine eher senderzentrierte Konzeptua-
lisierung von Kommunikation schlieBen lassen.

Allerdings haben die hier dargelegten Ausfuhrungen {iber Konzeptualisierungen
noch sehr vorlaufigen Charakter. Fragen, welche anderen mdoglichen Konzeptuali-
sierungen vorkommen und welche Funktion sie erfiillen, wurde tberhaupt nicht
nachgegangen. So wird etwa die Bedeutung phatischer Kommunikation fir das
Betriebsklima in meinem Material immer wieder thematisiert. Ebenso wird die
Konzeptualisierung von Kommunikation als Kontrolle (Krippendorf 1994) noch
weiter zu verfolgen sein, da sie ebenfalls wiederholt angesprochen wird.

Auch das Verhaltnis von bewuBten, in den Interviews formulierten Konzeptuali-
sierungen zum tatsachlichen Gebrauch ist noch nicht anndhernd geklart. Ein erster
Eindruck scheint nahezulegen, dal die Aussagen in den Interviews zu ihrem Ver-
standnis von Kommunikation sich sehr haufig nicht decken mit dem tatsachlichen
Sprachverhalten der Mitarbeiterinnen in authentischen Kommunikationskontexten.
So beschreibt RL im Interview ein explizit mechanistisches Transmissionsmodell
(vgl. Kap. 3.1), wahrend er in den analysierten Textstellen (als V2) am starksten
von allen Interaktionspartnern eine interaktive Konzeptualisierung von Kommunika-
tion vertritt. Dies wiirde bedeuten, da Untersuchungen zu diesem Thema, die nur
auf Daten aus Interviews beruhen, unbedingt der Erganzung bediirfen, da das
Verhiltnis von Interviewaussagen zu tatsachlichem kommunikativen Handeln bis-
her auch methodologisch nicht zufriedenstellend geklart ist.

6. Anhang: Transkriptionskonventionen

Die Transkriptionen sind mit dem Textverarbeitungsprogramm HIAT-DOS, Version

2.2, erstellt worden und beruhen im wesentlichen auf dem von Ehlich & Rehbein
entwickelten Transkriptionssystem "HIAT" (= halbinterpretative Arbeitstrans?krip—
tionen, vgl. Ehlich & Rehbein 1976, 1979, Ehlich & Redder 1994). Wesentliches
Kennzeichen ist die Partiturschreibweise, wodurch gleichzeitiges Sprechen ebenso
darstellbar wird wie {iberlappender Beginn oder Horertatigkeiten.'® Die jeweiligen

e in den monologischen Passagen

15 :
I i I. Abschn. 3.1 & 3.2) wurd
Wbt s wird auch die Lesbarkeit erhoht.

auf die aufwendige Partiturverschriftung verzichtet. Dadurch
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Zeilen werden durch die groBe Partiturklammer miteinander zu einer "Flache" ver-
buqden und durchnumeriert. DaR die meisten Ausschnitte nicht mit der Nummer 1
pegmnent weist darauf hin, wo im Verlauf des Gesamttranskripts dieser Ausschnitt
in etwa einzuordnen ist. ldentische Sprechersiglen am Beginn der Zeile weisen in
allen.Ausschnmen auf dieselbe Person hin (V = Verkaufs-, T = Technik- und A =
Adm|ﬁlstrationsabteilung). Die Verschriftung des Gesprochenen erfolgt nicht ortho‘.
graphisch, sondern in literarischer Umschrift, da Stil- und Registerwechsel u.U. in
der Interpretation eine entscheidende Rolle spielen. In den vorliegenden Tran‘;,kr.i -
ten werden dadurch regionale Varianten des Osterreichischen Deutschen zumindegt
angegeutet. Die Interpunktion hingegen wird entsprechend den deutschen Recht

.scr?relbregeln verwendet. Intonation und Kommentare (in kursiver Setzung) werder;
in !eweals eigenen Zeilen unmittelbar Uber bzw. unter der Sprecherzeile notiert

Spitze K!ammern (<>) geben den jeweiligen Geltungsbereich des Kommentars an.
Unverstandliche Passagen werden durch "(xxx)" in runden Klammern gekennzeich-.
net, Emphase wird durch Majuskeln, Lautlangung durch ":" wiedergegeben. Kurze

el Bl”de i [
F n wer i“ . T “ n dl St“che ( ); la“ge|e dUIC“ d'e ! “'gabe Ir
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"Wozu haben Sie mich eingeladen?"

Verstandigungsschwierigkeiten in deutschen audiovisuellen Politiker-Interviews

Ridiger Vogt

1. Verstandigungsschwierigkeiten in Politiker-Interviews: ein Beispiel und der
begriffliche Rahmen

Selten einmal wird ein Fernsehinterview mit einem Politiker selbst zum l\:l]e:i'!eirr;
ereignis wie das Gesprach, das der bekannte Talk-Master Thomas Gtottsc aFranz
November 1992 mit dem damaligen Vorsitzenden der Partei der Republvkane/r, b
Schénhuber, fiihrte. Die Bildzeitung titelte Schénhuber rederf’ Gottschalk p(;atu, i
Berliner BZ fand Das war zum Kotzen, Thomas, und der Kdlner Expressv ru;:a ;
seine Kritik mit einem Pfui, Gottschalk aus. Was war geschehen? Itlur weglge hngie
nach dem Brandanschlag von Rechtsradikalen auf zwei von Tarken letwtowur_
Hauser in M6lin am 23.11.92, bei dem neun Menschen z.T. schwer \;e;; zn el
den und drei starben, hatte Gottschalk den Republikane.r-Chef am 26.11. .t|23 i
Late-Night-Show, ausgestrahlt vom Privatsender RTL, em.geladen (Se?kclclaizsilhen .Ein-
0.00 Uhr). Eingerahmt von den diesem Senbd.uglgljcsrt\s;;r)] 2g1ear:le$ar|’?:sjsmit o et
ati sich der Meister des unverbindli ll- 1

Iv?/z(:\?g:f;arggr::ienenten des Show-Business als Interviewer.emes.Pollts&ier:étcij:rr;\nnx
selten die Chance zuteil wurde, sich leibhaftig auf dem Bildschirm pras

korl;?::e;s mediale Ereignis war wegen seines Rahmeqs und Fier Peésonagii P;)r:ntinn
kers fiir die verdffentlichte Meinung in besonderer ngse geelgr\et, | rterieWgs; i
Hinblick auf die Prasentation und die Durchf(].hrung eines Politiker- r;iepunkte- e
Ausdruck zu bringen. Diese Erwartungen belnhalten.vor al!eLn zy:/n Femsehén -
Vorsitzende einer als rechtsradikal eingestuften Partei hat nichts (xj et
suchen; wenn er dort aber tatsachlich erschgint, (?.ann besteht dnemOKrgtiSCh 5
Interviewers darin, diesen durch seine Gespréchsfghrung alshun erden oty
entlarven. Diesen Erwartungen konnte Gottschalk nicht gelrlec tv(;/icea3 die;er s
bot er seinem Gegeniiber Raum zu positiver Se|bstd.arste.u|rr]\tgéiem oo
quent nutzte. Aus seiner Perspektive als Vertreter emer mcI:t S e i
Spektrum zugehdrigen politisch rechtsgerichteten Partei 8\7"h el vt
Uberhaupt auf dem Bildschirm zu erscheinen, als Frfolg. : rS it e
human-interest-Prasentation beabsichtigte - da§ hatte .d.urci] a;emstdarsteuung it
Sendung entsprochen -, strebte Schénhuber elne.polmsc e e i
o aUCIh tpec:l\i?esv(\:/h l:l:r:zfrrrtieerr‘t:r(:u;wei unterschiedliche
dert werden kénnen. In diesem In P ettt o
Deutungen der Situation: Der eine, Gottschalk., w.ollt:. Tin::rhggg e(ri;tem’ 8
wortung seines Gegeniiber fir die "Auslénderfelndhf:h eit t| s T
andere, Schénhuber, wollte die ihm unterstellte Mitverantw




Reinhard Fiehler (Hrsg.)

Verstindigungsprobleme
und gestorte Kommunikation

1975

Westdeutscher Verlag




Alle Rechte vorbehalten
© Westdeutscher Verlag GmbH, Opladen/Wiesbaden, 1998

Der Westdeutsche Verlag ist ein Unternehmen der Bertelsmann Fachinformation GmbH.

Das Werk einschlielich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschitzt.
Jede Verwertung auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes
ist ohne Zustimmung des Verlags unzulissig und strafbar. Das gilt insbe-
sondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und
die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

htep:/ /www.westdeutschervlg.de

Héchste inhaltliche und technische Qualitit unserer Produkte ist unser Ziel. Bei der Pr'oduk-
tion und Verbreitung unserer Biicher wollen wir die Umwelt schonen: Dieses Buch ist auf
sdurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt. Die Einschweiifolie besteht aus
Polyithylen und damit aus organischen Grundstoffen, die weder bei der Herstellung noch bei
der Verbrennung Schadstoffe freisetzen.

Umschlaggestaltung: Horst Dieter Biirkle, Darmstadt
Druck und buchbinderische Verarbeitung: Rosch-Buch, Schefllitz
Printed in Germany

ISBN 3-531-12904-X




