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Diskursforschung in Osterreich

Florian Menz

1. Einleitung

Ein Uberblick iiber die Forschungen zur Analyse miindlicher Kommunikation! in
natiirlichsprachlichen Kontexten, wie sie in Osterreich betrieben wird, ist das
Thema dieses Beitrages? . Nicht eingeschlossen werden sollen Randbereiche wie
diskursanalytische Teilbereiche aus der Patholinguistik (vgl. Gruber/Dressler
1991), Untersuchungen mit experimentellen Gesprichssituationen und diskurs-
analytische Arbeiten in anderen Sprachen als dem Deutschen (Philologien der
Anglistik, Romanistik, Slawistik etc.). Auch die Einbeziehung soziolinguistischer
Studien zu Minderheiten und Minderheitensprachen in Osterreich wiirde den
Rahmen dieses Beitrages sprengen.3 Ebenso werden aufgrund des Darstel-
lungsgegenstandes Arbeiten von Auslandsosterreichern (wie etwa Reinhard K.K.
Hartmann, Walter Kintsch, Hannes Rieser u.a.) nicht besprochen.

2. Modelle und Methoden der Diskursforschung in Osterreich

Obwohl die hier referierten in Osterreich entwickelten Analyse- und Erkléd-
rungsmodelle anhand bestimmter empirischer Daten gewonnen und sukzessive
erweitert und erginzt wurden, sie also in einem dialektischen Zusammenspiel von
theoretischen Uberlegungen und empirischem Material entstanden sind, soll hier
aus heuristischen Griinden die Darstellung von Methoden und Ergebnissen
getrennt werden.

Das erste groBere Modell einer ‘Textlinguistik. (unter deren Definition auch
miindliche Diskurse fallen) entwickelte Dressler (1972). Sein Ansatz stellt eiper
Textgrammatik (die als eigenstindige linguistische Ebene aufzufassen ist) eine
Textpragmatik gegeniiber. Unter erstere fallen v.a. die Textsemantik (mikrostrulf-
turelle Probleme der Koreferenz, der logischen Inklusion und Implikation sowie
der semantischen Kontiguitit) und textsyntaktische Ausdrucksmittel (Rekurrenz,
anaphorische und kataphorische Zusammenhénge, Ellipse, Konjunktionen, Wor.t—
stellung etc.); letztere fokussiert Konversationspostulate, Situationsadéquatheit,
Intentionalitit und Présuppositionen. In der iberar eiteten Fassung.von. Beau-
grande/Dressler (1981) liegt der Schwerpunkt .verstirkt auf dem Gebiet der
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Pragmatik. Als zusitzliche konstitutive Prinzipien der Textualitit wurden Zur
Intentionalitit des Textproduzenten und der Situationalitiit (Einbettung in den
textuellen Kontext) die Akzeptabilitiit fir/durch den Textempfinger, die Infor-
mativitit (beziiglich der Textthematik) und die Intertextualitiit (insbesondere der
Bezug auf Pritexte) mit einbezogen. Erst wenn alle diese Prinzipien realisiert
sind, kann man nach Beaugrande/Dressler von einem Text sprechen.

Die Bedeutung des Kontextes bei der Textproduktion wurde vor allem in der
soziolinguistischen Forschung? besonders betont. Wodak versucht in ihrer
Sozio-Psycholinguistischen Theorie der Textplanung (SPTT), sowohl sozio- als
auch psycholinguistische Determinanten der Textproduktion zu integrieren, und
differenziert damit das Postulat der Situationalitit nach Beaugrande/Dressler
(1981: 169ff.). Die SPTT wurde im Ansatz von Wodak (1981b) und in ausge-
arbeiteter Form in Wodak (1984a, 1986a) vorgelegt. Sie geht davon aus, daB
grundsitzlich drei Dimensionen bei der Textproduktion zu beriicksichtigen sind,
und zwar eine sozialpsychologische, eine kognitive und eine linguistische.

Die sozialpsychologische Dimension reflektiert unterschiedliche Realitiitsbe-
wiiltigungsstrategien, die verschiedene Sprecher im Laufe ihrer Sozialisation er-
lernen. Darunter werden sowohl makrosoziologische Determinanten wie die ie
spezifische Kultur, Schicht- und Geschlechtszugehdrigkeit, Sprechsituation usw.
erfaft als auch individuelle EinfluBfaktoren wie Affektivitit, Personlichkeit usw.

Diese komplexen Voraussetzungen sind mit der kognitiven Dimension inso-
fern verbunden, als sie die Strukturierung und Wahrnehmung der Realitiit in bzw.
durch unterschiedliche "frames" und "schemas" steuern und gleichzeitig in der
Textproduktion zur Realisierung derselben kommunikativen Funktion (desselben
Themas) durch unterschiedliche Pline und Scripts fiihren.

In der linguistischen Dimension bedeutet dies, daB dieselbe textthematische
Makrostruktur (der Plan) unter dem EinfluB der beiden anderen Dimensionen
(Frame und Schema) durch unterschiedliche Textsorten und diese, wiederum ge-

steuert durch aktuelle Determinanten (Zeit, Ort, Sprecher), in unterschiedlichen '

Texttypen realisiert werden (vgl. auch 3.1.). Durch die enge Verkniipfung der
drei Dimensionen wird in diesem Modell die Dichotomie von Lebenswelt und
Gesellschaftssystemen (also von Mikro- und Makrosoziologie) durchbrochen.
Gesellschaftliche Realititsdeutungen werden durch Sprache vermittelt und inte-
g_riert, gleichzeitig durch die gemeinsame Sprache aber auch erst geschaffen und
sind somit durch sie auch verinderbar: Linguistische Phanomene in Texten kon-
nen demnach nicht von den iibrigen im Modell angenommenen Komponenten
isoliert untersucht und erklirt werden.

Zur Analyse historischer Texte und solcher, die sich historischer Themen (et-

wa Antisemitismus, NS-Vergangenheit, Wehrmachtsdiskurse, die Zweite Re- \
publik usw.) annehmen, wurde die SPTT ergdnzt und die sogenannte diskurshi-

storische Methode entwickelt (vgl. Wodak et al. 1990, Nowak/Wodak/de Cillia
1990, Wodak/Menz 1989). Einerseits ist zum Kontextverstindnis und fiir die
Einbettung der Texte Faktenwissen notwendig; zum anderen miissen referierte
FakFen tiberpriift und mit den historischen Quellen verglichen werden; drittens
erwies sich diese Vorgehensweise bei der Analyse von Anspielungen als beson-
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ders relevant, da der jeweilige "Anspielungsraum" (Nowak/Wodak/de Cillia
1990: 137) nur historisch definier- und interpretierbar ist.

Allen referierten ModellenS gemeinsam ist die Einbettung des Kontextes in je
nach Untersuchungsgegenstand und -interesse definierte Dimensionen, das Po-
stulat der Anwendbarkeit auf miindliche Diskurse und schriftliche Texte, die
Einbeziehung einer teilweise stirker soziolinguistisch orientierten Perspektive
und die Anwendung sowohl qualitativer als auch quantitativer Analysemethoden
in bezug auf das Datenmaterial.

3. Wichtige Ergebnisse

Anhand der drei Schwerpunkte Kommunikation in Institutionen, Medienkom-
munikation und Sprache von Politikern (fiir weitere Angaben vgl. die Bibliogra-
phie) sollen im folgenden exemplarisch Ergebnisse der osterreichischen Diskurs-
forschung diskutiert werden.

3.1. Institutionelle Kommunjkq’tiorrzﬁ

Die erste Untersuchung zu institutioneller Kommunikation, einem der Hauptfor-
schungsschwerpunkte der Diskursforschung in C")sterrgich, fiihrte Leodolter
(=Wodak) (1975, 1976) zur Kommunikation vor Gericht durch. Im Mittelpunkt
ihres Forschungsinteresses stand die schichtspezifische Variation sprachlicher
Rollenbewiltigungsstrategien. Die Datenbasis bildeten 15 Gerichtsverhandlungen
gegen Personen, die einen Verkehrsunfall mit todlichem Ausgang verursacht
hatten, wobei sich Leodolter auf die Darstellung des Unfallherganges durch die
Angeklagten konzentrierte. Der Sachverstindige war bei allen 15 Verhandlungen
derselbe, auch die Zahl der Richter konnte auf zwei beschrinkt werden, so daB
der EinfluB von Storvariablen gering gehalten werden konnte. Die Ausgangshy-
pothese lautete, daB sich in derselben Sprechsituation Personen mit verschiede-
nen Status- und Positionsrollenkombinationen auf typische und systematische
Weise in ihrem sprachlichen Verhalten unterscheiden. Tatsichlich konnte diese
Annahme anhand von diskursiven Parametern bestitigt werden. Mittelschichtan-
gehorige produzierﬁiﬁfgrund ihrer Kenntnis der Normen und Erwartungen des
Richters signifikant kohirentere Texte, boten eine konsistente und plausible Re-
konstruktion des Unfallhergangs und ermoglichten eine kurze und angenehn}e
Verhandlung: Sie beherrschten die erwarteten Handlungsmuster und konnten ein
positives Image aufbauen (Leodolter 1975: 251). Dies gelang Unterschichtange-
horigen und Angehérigen der unteren Mittelschicht nicht, was sich nicht zuletzt
in einem hoheren StrafausmaB (bei denselben Vergehen) niederschlug.

In einer Lingsschnittstudie zu gruppentherapeutischen Gespréichen nahm Wo-
dak zur Schichtunterscheidung die Geschlechtsvariable hinzu. Das institutionelle
Setting in der Gesprichstherapie ist — im Unterschied zu der vorher dargestelltep
Untersuchung — hier gerade definiert durch den Wegfall der iiblichen kommuni-
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kativen Zwinge. Uber drei Jahre hinweg nahm sie regelmiBig eine Therapie-
gruppe, deren Mitglieder ziemlich gleichmiBig auf die drei unterschiedenen
Schichten und die Geschlechter verteilt waren, auf Band auf und untersuchte jene
Gesprichsbeitrige, die sie als "gruppentherapeutische Problemdarstellung" be-
zeichnete (Wodak 1978a, 1981c). Das sind Redebeitrige, die ein fiir die jeweili-
gen Patient/inn/en leidvolles Thema beinhalten. Mit einem Drei-Ebenen-Modell
der Bedeutung (umgangssprachliche, gruppensprachliche und individuelle Be-
deutungsebene) (Wodak 1980, 1981b,d) fand sie drei Realisierungsmoglichkeiten
dgr untersuchten Textsorte, und zwar "Szene" (selektive Prisentation einzelner
Situationen mit definit-personaler Sprecherperspektive, aber ohne Einbettung in
den Gesamtzusammenhang), "Narration" (Redebeitrige, die sich mit dem Erziihl-
schema nach Labov/Waletzky® decken) und "Zustandsschilderung" (die sie als
Beschreibung eines Symptoms aus nicht-definit personaler Sicht definiert). Die
Ergebnisse zeigen, daB Frauen relativ schichtunabhingig zum Texttyp "Narra-
tion" nc?gten, wihrend Minner eher Zustandsschilderungen gaben. Unterschicht-
angehorige wihlten signifikant haufiger den Texttyp "Szene", wobei sich bei den
Mainnern deutlichere Unterschiede als bei den Frauen zeigten. Im Verlauf der
Therapie erwies sich, daB sich die zu Beginn gefundenen deutlich ausgeprigten
Texttypen hin zu einem Mischtyp wandelten, der flexibel und situationsabhiingig
eingesetzt wurde.

.Sornig (1988) und Mitarbeiter des Grazer Instituts fiir Sprachwissenschaft ar-
beiten seit 1987 an einem Projekt zur Verbesserung des muttersprachlichen Zu-
sAatzu.nterrichts fiir Gastarbeiterkinder in Hinblick auf deren mogliche Reintegra-
tion in Qen Herkunftslandern bzw. die effektivere Gestaltung einer bikulturellen
und b}llngualen Erziehung im Gastland (Osterreich). Die Materialbasis bilden
Inte;vxews, Fragebogen mit Betroffenen (Eltern, Lehrern, Schiilern und Behorden
sowie anderen mit mehrsprachigen Gruppen befaBten Institutionen und Organi-
satlonen) und teilnehmende Beobachtung. Ziel des Projektes ist es, verstirkt
pragmatisch-situative Fertigkeiten bei allen Beteiligten zu entwickeln, ,was in so-
gegan.nten "Probe-Einheiten" (definiert als Block sowohl unterrichtlicher als auch
freizeitgestalterischer didaktischer MaBnahmen) erarbeitet werden soll.

3.1.1. Beispiel: Kommunikation zwischen Arzt und Patient

Vor allem anhand der Analyse von Arzt-Patienten-Kommunikation in ihren viel-

W[s:chlchtlge.n Auspr%igungen ist die Theoriebildung zur Kommunikation in Institu-
__tionen weiterentwickelt worden. In einem ersten Pilotprojekt 1984 bildeten ins-

gesamt 51 Erstgespriche in verschiedenen Einrichtungen der sterreichischen
Gespnfiheltsversorgung den Untersuchungsgegenstand, und zwar auf einer in-
tcrmsugch.en Station in einem Gemeindespital, in einem Rehabilitationszentrum
u?d bei medergela_ssenen Arzten (Hein et al. 1985). Die Gespridche wurden er-
gz:zlg cti.urctllll Interv1ews”m1F den gespréichsf.ijhrenden Arzt/inn/en und einem Teil

atient/inn/en. Zusitzlich wurden die interviewten Personen gebeten, einen
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psychologischen Personlichkeitstest auszufiillen, um Einfliisse der Personlichkeit
auf das Sprachverhalten kontrollieren zu konnen.

Die Gespriche wurden von Tonbandcassetten nach einem eigenen System
eher grob transliteriert, die Analyse gliederte sich in einen quantitativen, stati-
stisch ausgewerteten Teil und einige ergénzende qualitative Interpretationen. So
konnte anhand von Chi-Quadrat-Tests nachgewiesen werden, da Patient/inn/en
mit hoherem Bildungsstand mehr Zeit in den Gesprichen zur Verfiigung haben,
selbst linger reden diirfen, mehr Informationen bekommen und ihnen mehr offe-
ne Fragen (d.h. Fragen, die wenig zu Struktur und Linge der Antwort vorgeben)
gestellt werden. Auch das Alter der Patient/inn/en hat einen systematischen Ein-
fluB auf den Verlauf des Gesprichs. Uber 60jihrigen werden signifikant weniger
offene Fragen gestellt, auch sogenannte "soziale turns” (in denen es nicht primar
um medizinische Fragen geht) werden dieser Patientengruppe gegeniiber weniger
verwendet. Entgegen den angenommenen Hypothesen gibt es in den Gesprichen
allerdings keine geschlechtsspezifischen Unterschiede. Das Autorenteam erklart
dies damit, daB die institutionellen Einfliisse so dominant sind, daB keine Mog-
lichkeiten der geschlechtsspezifischen Differenzierung bestehen. Der EinfluB des
institutionellen Rahmens wurde auch in einer anderen Hinsicht deutlich. So wer-
den im Krankenhaus zwar insgesamt weit mehr Fragen gestellt als von niederge-
lassenen Arzt/inn/en, letztere verwenden aber signifikant mehr offene Fragen und
soziale turns. Den Patient/inn/en wird demnach in der drztlichen Praxis mehr
Freiraum gewihrt, was sich auch darin duBert, daB sie haufiger Unterbrechungen
mit Themenwechsel initiieren kénnen. Die von Arzten hdufig geduBerte Angst,
daB in solchen Fillen die Gespriiche ausschweifen konnten, erwies sich als unbe-
griindet, da die Gespriche bei niedergelassenen Arzten trotz hiufigerer sozialer
turns und offener Fragen im Durchschnitt kiirzer waren als im Krankenhaus.
Auch die mittels eines Selbsteinstufungstests systematisierte Personlichkeit der
Patient/inn/en erwies sich als gespriichsbeeinflussend: Sich selbst als eher domi-
nant erlebende Patient/inn/en werden seltener unterbrochen; Patient/inn/en, die
sich in ihrer Grundstimmung als positiv und nicht depressiv beschreiben, haben
lingere Anamnesen als depressive Patient/inn/en. Sie reden mehr, werden mehr
gefragt und konnen mehr Initiativen erfolgreich durchbringen, werden aber auch
héufiger unterbrochen. Im Verlauf des Gesprichs werden sie auBerdem mehr und
hiufiger iiber weitere Vorginge informiert.

In einer Nachfolgestudie (Lalouschek/Menz/Wodak 1988, 1990, Lalou-
schek/Menz 1987, 1988) ging es nicht mehr darum, einzelne Gespriche auf ihre
Besonderheiten und Eigenarten hin zu analysieren, sondern der Interessens-
schwerpunkt lag vielmehr darauf, das gesamte Kommunikationsnetz einer (Teil-)
Institution, ndamlich einer internistischen Ambulanz, zu erfassen und somit die
Vielschichtigkeit und Multidimensionalitit institutioneller Kommunikation zu
dokumentieren. Nach einer Pilotphase wurden wihrend eines Zeitraums von zwei
Monaten insgesamt 6 Behandlungstage auf der Ambulanz zur Génze mit zwei
Tonband-Cassetten-Geriiten aufgenommen, da in dem nur ca. 12 m? groBen
Raum manchmal bis zu 12 Personen (drztliches und Pflegepersonal, Pati-
ent/inn/en, Untersuchungsteam, Reinigungspersonal) anwesend waren. Zusitzlich
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wurden Interviews mit den Arzt/inn/en, den Ambulanzschwestern und einigen
Patient/inn/en der Ambulanz gefiihrt sowie auch teilnehmende Beobachtungen
gemacht. Auf diese Weise konnte ein ziemlich abgerundetes Bild dieser Mikro-
institution sowohl aus der AuBen-(Beobachter), der Innen-(Agenten) als auch der
Perspektive der Betroffenen geschaffen werden.

Der Alltag in der Ambulanz des Spitals ist, als Spiegelbild der Institution
Krankenhaus, ein komplexes kommunikatives Geschehen der Bereiche Arzt-Pa-
tienten-Interaktion (Untersuchung), Arzt-Arzt-Interaktion (Ausbildung und arztli-
ches Fachgesprich) und Arzt-Schwestern-Interaktion (Organisation der Abliufe).
Die Vernetzung dieser unterschiedlichen kommunikativen Anforderungen ver-
hindert effizientes Arbeiten, stort Gespriche mit den Patienten und hemmt eine
befriedigende Teamarbeit des medizinischen Personals. Die Widerspriiche zwi-
schen idealen Anforderungen und Erwartungen einerseits und realen Méglichkei-
ten und Abldufen andererseits fiihren zu grundlegenden kommunikativen Pro-
blemen, die sich direkt in den Gespriichen nachweisen lassen.

In den Beschreibungen und Analysen von Textausschnitten und Gesprichen
zwischen Arzt/inn/en und Patient/inn/en kristallisierte sich ganz deutlich heraus,
daB sowohl die Situation "Ambulanz" ganz allgemein, also ihre Organisation und
ihr Ablauf, als auch der spezielle momentane Zustand dieser Situation (Uberbe-
lastung, Gestortheit, Ruhe) einen ganz direkten EinfluB auf das Jjeweilige, gerade
stattfindende Gesprich ausiiben. Dieser Einflu8 ist so stark, daB die in bisherigen
Untamchungen herausgearbeiteten gespriichsbestimmenden soziologischen Va-
riablen der Patienten und Patientinnen wie Geschlecht, Alter und Schicht an Be-
deutung verlieren. Die Ergebnisse zeigen aber ebenso deutlich, daB es sinnvoll
ware, den Nutzen scheinbar zeitsparender Routinen und scheinbar effizienter Ar-
bf:itsweisen auf ihre tatsichlichen Konsequenzen fiir das Gesprich und die Be-
ut_:hung zwischen Arzt/Arztin und Patient/in zu iiberdenken. Ebenso konnten
Mikroanalysen verdeutlichen, wie stark bestimmte Ideologien und Mythen die
Alltagsrealitat verschleiern: Weder wissen die Arzt/inn/en alles, noch arbeiten sie
immer effizient, noch ist alles besprechbar, noch werden alle Patient/inn/en
gleich behandelt.

Die Analysen von Gespriichspassagen zwischen Arzt/inn/en und Ambulanz-
schwestern zeigen deutlich das Dilemma, in dem die Schwestern in der Ambu-
lanz stehen. Einerseits sind sie aufgrund ihrer Aufgaben routinierter, wissen viel-
fach iber die Patient/inn/en besser Bescheid und haben daher auf einigen Gebie-
ten - besonders beziiglich der Organisation und Koordinierung - die groBere
Kompetenz. Anderseits sind die Arzt/inn/en in bestimmten Fillen weisungsbe-
rechtigt oder haben formal die Entscheidungskompetenz. Hier miissen die
Schwestern zT. recht komplizierte Strategien und Muster anwenden, um dieser
paradoxer! Situation zu entsprechen und potentielle Konfliktherde von vornherein
zu Pntc:bmden. D.h. aber auch, daB sie jeweils in individueller Weise Wider-
spriiche auflésen miissen, die in der Institution dieser Ambulanz selbst angelegt

sind. Dies ﬁlhn, wie durch die Interviews mit den Schwestern bestitigt wurde, zu
groBer psychischer Belastung und Uberforderung.

145

Die Analyse der Kommunikation der Arzte/innen untereinander zeigte
schlieBlich, daB ihre Doppelbelastung in der Ambulanz (als Lernende und als
Entscheidungsbefugte) in einer Rolleniiberlastung resultiert, der sie nicht immer
gewachsen sind, ja auch nicht gewachsen sein konnen, weil die beiden Rollen in
sich widerspriichliches Verhalten erfordern. So miissen sie nicht nur mit der
starken Kontingenz in der Ambulanz und den manchmal gegensitzlichen Anfor-
derungen zwischen produktiven (Behandlung von Patient/inn/en) und reproduk-
tiven Bereichen (z.B. Verwaltung) zurechtkommen, sondern guch noch die
Widerspriiche zwischen Rollenerwartungen an voll ausgebildete Arzte/innen und
Rollen von sich in Ausbildung befindlichen Arzt/inn/en in sich vereinbaren.
Gerade aus dieser Rolleniiberlastung ergibt sich eine Reihe von Stoérungen und -
betrachtet man nur die Seite der Produktion - offensichtlichen Irrationalitéten, die
den ohnehin nie reibungslosen Ambulanzablauf noch zusétzlich behindern:

—das oft sehr lange Warten auf den Oberarzt, den iibergeordneten Vertreter
der Institution (wenn keine eigenstindigen Entscheidungen getroffen werden
konnen);

— das doppelte Studieren bzw. Diskutieren von Befunden;

— die Funktion der Untersuchung dient oft auch dem Lernen und nicht nur der
"Durchschleusung” von Patient/inn/en.

Um diese internen Widerspriiche zuzudecken bzw. zu verschleiern, verwenden
die Arzte/innen bestimmte Strategien. Dazu zihlen die Solidaritit des Arqbu-
lanzpersonals untereinander gegeniiber auBenstehenden Persom?n und Emncl?-
tungen, die Delegierung von Entscheidungsverantwortung und' die Schaffung ei-
nes Gefiihls der Uberlastung. Die Autor/inn/en sprechen in diesem Zusammen-
hang von Mythen. ' ‘ _ :

Diese komplexen, manifesten wie latenten, organisatorischen und.hler.archl-
schen Strukturen sind die Basis, auf der die Gespriche mit den Patient/inn/en
ablaufen. Da diese Strukturen sehr stabil sind und zum groBen Teil auBerha!b. der
Entscheidungsbefugnis des Ambulanzpersonals liegen, ist die eingangs zitierte
These der Autor/inn/en plausibel, daB sie andere fiir das Sprachverhalten sonst
einfluBreiche Parameter wie Bildung, Geschlecht, Alter iiberdecken.

In einer Weiterfiilhrung der Institutionenanalyse hat Menz (198.8,' 19?1a,b,
1993a) anhand von Lehranamnesen und Erstgesprichen von Medgmerhqne/n
unterschiedlichster Ausbildungs- und Kompetenzstufen (von Famulant/mn(en !JIS 2
Visitenanamnesen durch Oberirzte/innen) den Stellenwert der Kommunikation in
der medizinischen Ausbildung im Krankenhaus zu eruieren versucht und die
entsprechende Sozialisation in den Arztberuf verfolgt. Anhand der Analyse der
Ausbildungsdiskurse lieB sich nachweisen, daB sowohl das Kfankenhaqs als auch
die Arzteschaft als Berufsstand ein Interesse daran haben, diese Ausblldur.lg vor
den Patient/inn/en latent zu halten: die Institution, um Wid;rspn'ichc _zwnschen
produktivem (Behandlung der Patient/inn/en) und reproduktivem Berel'ch (Ver-
waltung, Rekrutierung und Ausbildung des Personals) zu verschleiern, die Arzte-
schaft, um ihre Monopolstellung in der Behandlung von Kranken auf.re(fhtzger-
halten. Dazu gehort die Rollenerwartung der fachlichen Kompetenz, die in einer
Ausbildungssituation per definitionem nicht gegeben ist und deshalb verschleiert
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werden muB. Famulant/inn/en und Arzte in Ausbildung verwenden daher ver-
schiedene Strategien, um diesen Widerspruch zu verbergen: Einerseits wird die
Arztrolle durch Famulant/inn/en iibernommen (Anrede mit dem noch nicht er-
worbenen Titel oder Simulierung von auf sie nicht zutreffendem "Zeitdruck"7)
Anderseits wird eigenes Fehlverhalten auf die Patient/inn/en abgeschoben, um sc;
die Mythen der "Allwissenheit" und der "Unfehlbarkeit" aufrechterhalten ;u kon-
nen. Aber auch die Patient/inn/en tragen zur Verfestigung der herrschenden
Machtstrukturen im Krankenhaus unbewuBt und zu ihrem eigenen Nachteil (va
dgr Vorenthaltung von ausreichender Information) bei, ein Phinomen, das si;:l;
mit Bourdieus Konzeption der Symbolischen Gewalt erklaren 1aBt. :
Wimmer (1986) konnte nachweisen, daB eine strukturierte und ausfiihrliche
A-uﬂ'déirung von Patienten vor Operationen die Aufenthaltsdauer im Krankenhaus
signifikant verkiirzt. Auf der Basis dieser Untersuchungen und der Erfahrungen
der ; Forschenden wurde versucht, Konzepte zur Fortbildung von Medizi-
nc?r/mne/n im Bereich der Gesprichsfiihrung zu erstellen, und zwar in zwei
I}xch.tungen: einerseits in der Schulung von bereits promovierten Arzten und
Aanp (vgl. Wimmer-Puchinger et al. 1989, Menz /Nowak 1992), anderseits
in der uqchrsitéiren Ausbildung, wo in Zusammenarbeit mit Medizine;'n Tutorien
zum Training von Kommunikationsverhalten gegeniiber Patient/inn/en entwickelt
wurden und nach wie vor werden (Deusch et al. 1989, Lalouschek/Deusch 1990).

3.2.  Die Analyse von Medienkommunikation

lI;Z(i,r:::hweittt::irjle gr;)JBen Schwerpunkt in der &sterreichischen diskursanalytischen
ung bilden Untersuchungen z i ikati
i sy gen zu massenmedialer bzw. Kommunikation von
191; emner Grundlagenstudie zur Argumentationsanalyse geht Kienpointner
|(' hel, 1983) an!lanfi von Fernsehdiskussionen der Hypothese nach, da8 in alltag-
ngfr Kommunikation grundsitzlich die Gebrauchsregeln von Ausdriicken, Be-
é'd'l en und Sprechakte'n‘erst ausgehandelt werden, wobei Normen, Sachverhalte
Ant;rl Werte problemausxgn werden konnen. Dies impliziert auch, daB bei der
a yse ;(e)n Argum;ntauonen auch der institutionelle (oder alltagssprachliche)
ontext beriicksichtigt werden muB, der die Aushandlungsprozesse wesentlich

/ z?&ahsx:edaus,ddaﬁ es in solchen Diskussionen nicht nur inhaltliche Progression
» sondern daB eine Voraussetzung fiir thematische Weiterentwicklungen das

o
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Aushandeln allgemein akzeptierter Rollen- und Statuspositionen der Diskutanten
untereinander ist. Anhand der konversationsanalytischen Untersuchung einiger
Sequenzen aus verschiedenen Fernsehdiskussionen kann sie zeigen, daB eine all-
gemein verbindliche Rollen- und Statusdefinition zu einer sachlichen Diskussion
beitrigt. Gelingt dies nicht, wird auch die sachliche Diskussion behindert bzw.
blockiert, da die Teilnehmer/innen immer wieder auf wechselseitige Imagebe-
wertungsversuche zuriickkommen, die wiederum entsprechend bearbeitet (zu-
riickgewiesen, modifiziert etc.) werden miissen. Dies fiihrt sogar so weit, da
Gespriche abgebrochen werden, wenn es nicht gelingt, die Beziehungskonflikte
zu losen.

Welch wichtige Rolle bei diesen Prozessen dem Diskussionsleiter zukommit,
konnten Danninger (1983), Nowak (1983) und auch Kichler/Lalouschek/Menz
(1983) in einzelnen Fallstudien nachweisen. Danninger und Nowak zeigen auf,
wie die Vorstellung der Teilnehmer/innen durch den Diskussionsleiter deren
Rollen- und Statusposition bestimmt und im weiteren Verlauf die turn-Vergabe
wesentlich mitpragt. Kichler/Lalouschek/Menz konnten geschlechtsspezifische
Interventionsstrategien von Diskussionsleitern herausarbeiten.

Gruber/Huijecek/Schicho (1983) arbeiteten anhand der Analyse einiger Se-
quenzen aus einer Fernsehdiskussion zum Thema "Marx und die Folgen" zwei
Strategien der Konfliktaustragung heraus, nimlich die "Kontextisolierung von
Lexemen" und die Verwendung von "Pseudoargumenten". Bei ersterer handelt es
sich um eine Strategie, mit der ein rein formaler Gespriichszusammenhang durch
Bezug auf identische Lexeme hergestellt, die thematische Kohirenz aber zerstort
wird, bei letzterer wird der Gegner durch den Gebrauch scheinbar rationaler Ge-
genargumente durch gruppenspezifische Konnotationen dieser Argumente dif-
famiert.

Den EinfluB ideologischer Einstellungen auf Prisentations- und Argumentati-
onsstrategien in bezug auf ein konfliktreiches innenpolitisches Ereignis unter-
suchten Wodak/Menz/Lutz/Gruber (1985). Die Analyse des Lexikons, das zur
Bezeichnung desselben Sachverhaltes oder derselben Personengruppen verwen-
det wurde, signalisierte einen klaren Zusammenhang mit der Position des jewei-
ligen Mediums ("Demonstranten" versus "Umweltschiitzer"; "Baummord" versus
"Rodung" usw.). Interviews mit Betroffenen und Vertretern der "offentlichen
Meinung", aber auch mit arbeitslos gewordenen Arbeitern erlaubten die Konfron-
tation mit der subjektiven Perspektive, die Gegeniiberstellung von Selbst- und
Fremdeinschitzung. Die Losungs- bzw. Argumentationsstrategien zu in den In-
terviews gestellten Aufgaben wie der Interpretation eines Zeitungsausschnittes
oder der Zusammenfassung eines Berichtes zeigten systematisch unterschiedliche
Darstellungen. Somit konnte die Interaktion von Sprache und Ideologie bis in den

individuellen Bereich hinein nachgewiesen werden.
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3.3. Politische Sprache - Sprache von Politikern

Auch das Sprachverhalten von Politikern stand in den letzten Jahren vermehrt j
Zentrum des Forschungsinteresses Osterreichischer Linguist/inn/en Hein (1981;n
konnte aphand der Analyse rhetorischer Strategien von Politikersiatements :
Wahlen im Fernsehen texttypologische Unterschiede in Abhingigkeit davo gor
d?n. ob der j‘eweilige Politiker der Opposition oder der Regierungsparte; :nm-
hon{e': Opposmonspolitikcr argumentieren, Regierungspolitiker beschreiben. D 8;‘
aus hnliche Resultate erhielten Redl/Schiéss] (1983) bei der Untersuch'un -
Lnf(ljalsts;]lpr;)cl I?clz;igeglugisebene in Diskussionen prasumptiver Regierungsgchv:frs]
nd Schlieber ) bei der Anal
Argumentationsstrategien von Polit}illi:r:‘.zs Zusamme“hangs ot
In verschiedenen Fallstudien wurde auch der Gsterreichische Bundes rasid
schaﬁswa}llkampf 1986 in vielen Facetten analysiert (Gruber/Wodzﬁc (Hem;
1987). Grupauer (1987) zeigte anhand der Analyse einer Femsehanspracheg(i%
da;.nals amtlcren('i‘cn Bundesprisidenten Kirchschliger, wie die Verteilung phati?
;c er Elemente iiber dcn’Text sich mit der persuasiven Intention des Textes
eckt. Felderer (1987) weist nach, wie aufgrund der Verwendung unterschiedli
cher Fragetypen durch die Interviewer die Méglichkeiten der Politiker Zl.:l'

’

seine i
Ruf ei‘:}i’:‘fieu:ig::fég;?lfn Antwortverweigerungen in Interviews, die ihm den
o airray s s", der SIch Was traut, einbringen und es ihm ermogli-
In 1hm gtf-n.ehme RlchFungen zu lenken. Seine rhetorischen Mit-
NeCholachende: Dick. - Im wesentlichen auf zwei Grunfimuster, namlich die
omisierung (Schwarz-WmB-Malerel) und die positive
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Selbstdarstellung in Form von Anekdoten sowie die bereits oben erwihnte Ver-
schiebung von Interviewfragen.

In einem mittlerweile abgeschlossenen Projekt zu den "Sprachen der Vergan-

genheiten” (vgl. Wodak/Menz 1989, Menz 1991c, Menz 1993b, Wodak et al.

1994) wird untersucht, welche Argumentationsstrategien von wem in welchem

Setting in bezug auf das Gedenkjahr 1988° verwendet wurden oder, anders
formuliert, mit welcher "Sprache" iiber welche "Vergangenheit" gesprochen

wird. Fiinf zentrale Ereignisse des Jahres 1988 stehen im Zentrum der diskurshi-
storischen Analyse. Als erster tentativer Katalog von Strategien und Argumentati-
onsmustern, die von den analysierten Personen und Medien verwendet werden,
1aBt sich folgendes zusammenfassen: Auf der einen Seite sind zunichst zu finden

— Wir-Diskurs (Solidarisierungsstrategie)

— Diffamierung der Gegner (Dichotomisierung und Schwarz-WeiB-Malerei)

— Opfer-Titer-Umkehr
Verharmlosung und Verleugnen der nationalsozialistischen Vergangenheit
mit der Variante, die Vergangenheit ruhen zu lassen
— Rechtfertigung gegen nicht gemachte Vorwiirfe
Abwertung wissenschaftlicher Auseinandersetzungen mit der nationalsozia-
listischen Vergangenheit

— Verdringung und Rationalisierung unangenehmer Tatsachen

— Aufrechnungen der unterschiedlichsten Art

Demgegeniiber finden sich jedoch, wenn auch sparlicher, andere Muster:

— Einbekennen von eigener Schuld

— personliche Wiedergutmachung

— Reue und Trauer als Auseinandersetzung mit der Vergangenheit

— Bekenntnis auch zur historischen Wahrhaftigkeit.

Welche dieser hier gefundenen Muster den weiteren Diskurs des Gedenkjah-
res pragten, ob dieser "Katalog" bereits anndhernd vollstindig ist oder noch wei-
ter differenziert werden muB, ob es einen spezifischen, stringenten Diskurs des
Gedenkens im Osterreich des Jahres 1988 gibt oder ob die Briiche und Wider-
spriichlichkeiten sein besonderes Kennzeichen sind, aber auch die Frage, ob sich
der osterreichische Diskurs iiber die NS-Vergangenheit von dem der BRD unter-
scheidet, sind die Fragestellungen, die im weiteren Verlauf des Projekts beant-

wortet werden sollen.

3.3.1. Beispiel: Der "neue/alte" Antisemitismus in Osterreich

Die Ergebnisse der Analysen zum osterreichischen Bundesprisidentschaftswahl-
kampf (Gruber/Wodak (Hgg.) 1987) bildeten die Basis fiir eine groB angelegte
Untersuchung zur Vorurteilsbildung und -iibermittlung in bezug auf den
"neuen/alten” Antisemitismus nach 1945 in Osterreich (Wodak et al. 1988,
Wodak et al. 1990, Nowak/Wodak/de Cillia 1990). Dieses Projekt konzentrierte
sich nicht nur auf miindliche Texte, sondern bezog auch Printmedien als Untersu-
chungsmaterial ein. Ergebnisse dazu bleiben allerdings in diesem Rahmen unbe-
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riicksichtigt, g =
ey §n]£isc:tj;eerrlallw:1hundhcher Diskurse reichte Von anonyme 4 .
beim Rundfunk nach einsch l,_nwaChc aufgezeichnet wurden, iiber ‘Tel 2 Gespri. "verpac_kt". Imrpcr aber standen Strategien der Imagepflege in engem Zusammen-
verser Organisationen z:SC ];i]glgen Sendungen stkussions»eransta];3 o hang‘mlt dormuiige AuBergngen. : " %
bis hin zu Live-daintview s - €ma FernsehdlSkUSSlOnen und Journa] ungen Die Mahn\»./ached1§kus.s1onen. zeigten, daBl in anonymen Settings in Osterreich
aliis Sauigs it e s }l:'n Nachrlchtensendungen In Horfunk yng ;endu"geﬂ h'eut.e direkte judenfeindliche Einstellungen geduBert werden diirfen, ohne sank-
Bundcsprasxdcntschaft:\:/?hlf:ri:c?s‘t;n;dl? ﬁen”whke"sgmd Zwej Aff;’rf::eh:n, tlorxc;t = :Zﬁden (I\QN Od;k' 1991? e das Projek Sprache und V 1"10
Pt Waldheims 19 , : » der ufgrund dieser Ergebnisse konnte das Projektteam "Sprache und Vorurteil"
;:::‘;Z‘i:ai'fzﬁno\ghesenthal, derp damaligen Bun?iisir::lzd]lei /;ﬁiemande,rsetluﬂg in Anlehnung an Adornos.F-Skala eine vierstufige Antisemitismusskala erstellen,
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€ Verdanderungen o €inander zusammengefalt. Entsprechende Realisierungsstrategien sind Aufrechnung und
ner;.) i gen oder Kontinuititen feststellen zy kgp. Geﬁeralisdierljni. Zur zweitcrl\ Stufe wird vor all‘l;m d:le lgpfg-TéteJU;ntl:ehr ge-
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eidend. Bej er mogliche Angriffe zu verteidigen:

artungsgemaB kaum antisemitische

ach "Versi)'hnung " Uberwiegen. Bei In Osterreich sind wir jedenfalls auch heute noch, nach dem Holocaust, mit Judenfeindlichkeit

haI‘mIOSUngem Verlcugnun e - d in allen Offentlichkeiten konfrontiert. Wie eine Art "Iudeus ex machina" muB der "Jud" herhal-
gena ten, um als Siindenbock oder Feindbild zu gewissen Zeiten bestimmte Handlungen zu recht-

Themenste]] '
un . . fertigen.
i i Fragen einen Einflug auf die wie- (Woiak etal. 1990: 346f.)

ltsgrad spielen eine wichtige Rolle. 4. Riickkoppelung in die Praxis

Da sehr viele Projekte und Untersuchungen auf diskursanalytischer Basis auch

durchaus praxisrelevante Ergebnisse zeitigten, lag und liegt es nahe, sie auch dort

fruchtbar zu machen. Die Riickkoppelungen finden entsprechend den For-

. ey . schungsschwerpunkten vor allem im Bereich der institutionellen Kommunikation
m geduBert werden kann und und der Vorurteilsforschung statt.

In die Lehrerfortbildung im Rahmen von Hochschullehrgidngen etwa zur Poli-
tischen Bildung sind auch Seminare und Kurse mit Linguist/inn/en zu unter-
schiedlichsten Themenbereichen integriert, etwa zum Verhiltnis von Sprache und
Macht, zur Sprache in der Politik, zu institutionsspezifischen Sprachmustern,
aber auch zur soziolinguistischen Situation von sprachlichen und ethnischen

AN
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) €8 kamen Jedoch noch vorsichtige Angriffe hinzu.
SPrachen, wurden diese AuBerungen
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Minderheiten (vgl. Wodak et al. 1989). Methoden, Verfahren und Ergebnisse lin-
guistischer Forschung kénnen so einem weiteren Kreis bekanntgemacht werden,
Auch finden Unterrichtseinheiten, die auf der Basis diskursanalytischer For-
schungen zu einer verbesserten interkulturellen Kommunikation erstellt wurden,
Eingang in die Schule (Sornig 1988).

Im Bereich der Arzt-Patient-Kommunikationsforschung gibt es unterschiedli-
che Initiativen zum Transfer in die Praxis, und zwar sowohl im Bereich der post-
promotionellen Ausbildung (vgl. Wimmer-Puchinger et al. 1989) als auch im
Rahmen des universitiren Curriculums (vgl. z.B. Deusch et al. 1989, Lalou-
schek/Deusch 1990). Uber Probleme bei der Zusammenarbeit sowie organisa-
torische und instiutionenspezifische Schwierigkeiten (sowohl der Ausgangsinsti-
tution Universitit als auch der Zielinstitution), die sich bei Riickkoppelungsver-
suchen ergeben, berichten Menz/Nowak (1992). Aufgrund dieser komplexen La-
ge und der ungeniigenden Flexibilitat groBerer Institutionen, wie Universititen
sie verkorpern, haben einige Linguist/inn/en in Wien ein eigenes Institut gegriin-
det, das sich in erster Linie zum Ziel gesetzt hat, Forschungsergebnisse aus dem
Bereich der institutionellen Kommunikation in die Praxis umzusetzen. Bisherige
F;fahrungen bestitigen, daB gerade private Unternehmen, die sich Kommunika-
tionsberatung und -verbesserung wiinschen, eher mit privaten Instituten Kontakte
aufnehmen als mit der als schwerfillig eingeschitzten Universititsorganisation.

. Neue Wege bei der Vermittlung wissenschaftlicher Ergebnisse an ein interes-
siertes Laienpublikum ging das Projektteam "Sprache und Vorurteil”. Es konzi-
pierte und veranstaltete im Gedenkjahr 1988 eine Ausstellung zum Thema "Anti-
semitismus im Nachkriegsosterreich", die zundchst in der Aula der Universitét
aufgestellt wurde und spiter auf Wanderschaft an andere Universititen und
Schulen ging (Wodak/de Cillia 1988).

5. Infrastruktur: Zentren der Forschung, Transkriptsammlungen und
Korpora

AbschlieBend seien zur Erleichterung der Kontaktaufnahme noch die wesentli-
chen Zentren der Diskursforschung in Osterreich angefiihrt.

Universitidt Graz

Institut fiir Sprachwissenschaft

Mo;artgasse 8, A-8010 Graz

Insutgtszeltschnftcn: Grazer Linguistische Studien, Grazer Linguistische Mono-
graphien

Forschungssc_hwgrpunkte: Sprechaktanalysen, Sprache von Arbeitsmigranten,
Kon.\mum{(atl.on in der Schule, insbesondere Fremdsprachenunterricht und Inte-
grationsmdglichkeiten fiir Kinder von Arbeitsmigranten.

Universitit Innsbruck
Innrain 52, A-6020 Innsbruck

Fj——,
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Institut fiir Klassische Philologie (Manfred Kienpointner)
Forschungsschwerpunkte: Argumentationsanalyse von klassischen Texten und
modernen Diskursen.

Universitit Salzburg

Institut fiir Sprachwissenschaft

Miihlbacherhofweg 6, A-5020 Salzburg

Forschungsschwerpunkte: Politikersprache, juristische Sprache (Gesetzgebung,
Verwaltung)

Universitit Wien

Institut fiir Sprachwissenschaft

Berggasse 11, A-1090 Wien.

Institutszeitschriften bzw. Redaktionen: Wiener Linguistische Gazette, Folia Lin-
guistica

Forschungsschwerpunkte: Kommunikation in Institutionen (vor allem Gesund-
heitswesen und forensische Diskurse), Medienkommunikation (Argumentations-
analysen und Vorurteilsdiskurse), Konfliktforschung

Ludwig Boltzmann-Institut fiir Medizinsoziologie

Stumpergasse 56, A-1060 Wien

Schwerpunkte: Medizinerausbildung, medizinische Kommunikation, Aids-For-
schung.

Am Wiener Institut fiir Sprachwissenschaft wurde der Versuch gestartet, ein
allgemein zugéngliches Archiv sowohl von Analysematerial als auch von Trans-
kripten zu schaffen. Schwerpunkte sind Toncassettenaufnahmen von insti-
tutioneller Kommunikation und Horfunksendungen (v.a. Informationssendungen
und Journale) sowie Videoaufnahmen von Fernsehdiskussionen, Nachrichtensen-
dungen und politischen Journalen. Kontaktpersonen sind Helmut Gruber und
Florian Menz am Institut fiir Sprachwissenschaft.
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Anmerkungen

| Gruber/Dressler (1991) geben einen ausfihrlichen Uberblick iiber die linguistische Forschung
zu Textlinguistik und schriftlicher Kommunikation in ich. : 3

2 DieBezdchnngﬁrjumedgdaUngdsﬁh&eﬁchmithW
Korpora auseinandersetzt, ist nicht cinheitlich und umfaBt je nach theoretischer und methodo-
logischer Richtung ein unterschiedlich breites Spektrum an mdglichen Unten X g
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schungsrichtung verhaftet ist. Da die Bezeichnungen "Diskursanalyse™ und "Angewandic S
guistik” diesbeziiglich relativ abgegrenzte Felder umspannen, scheint mir der Ausdruck”

159

kursforschung” als allgemeiner Dachbegriff geeignet (in Anlehnung an Becker-Mrotzek, M., in
diesem Band).

Vgl. dazu Osterreichische Rektorenkonferenz (1989).

4 vgl. etwa Fishman, J.A. (1965): Who Speaks What Language to Whom and When? La Lingui-
stique 2: 67-88.

5 zu Kienpointners Modell der Argumentationsanalyse vgl. §3.2.

6 Labov, W./Waletzky, J. (1967): Narrative Analysis. Oral Versions of Personal Experience. In:
Helm, J. (ed.): Essays on the Verbal and Visual Arts. Seattle:London, 12-44,

7 eine der wesentlichen Mythen in der Arztrolle (vgl. z.B. Rohde, 1.J. (1974): Soziologie des
Krankenhauses. Stuttgart).

8 Im Dezember 1984 kam es zu heftigen Auseinandersetzungen um die geplante Errichtung eines
Wasserkraftwerkes in einem Augebiet siidlich von Wien. Nach z.T. heftigen und blutigen
Auseinandersetzungen zwischen Polizei und Umweltschiitzer, die das Kraftwerksgelinde be-
setzt hatten, erzwangen diese einen bis heute geltenden Verzicht auf den Bau. Die Ereignisse
hatten wochenlang die innenpolitische Berichterstattung beherrscht.

9 die Annexion Osterreichs durch Hitlerdeutschland vor fiinfzig Jahren im Mirz 1938.

10 in alphabetischer Reihenfolge: Rudolf de Cillia, Helmut Gruber, Richard Mitten, Peter Nowak,
Johanna Pelikan, Ruth Wodak.
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